1. Условия возврата
1.1. Возврат товара надлежащего качества возможен только в случае сохранения целостности и чистоты, как упаковки, так и товара, а также наличия штрих-кода с номером заказа на упаковке, либо непосредственно на самом товаре. При нарушенной, загрязненной или отсутствующей упаковке, или иных случаях «нетоварного» вида товара, продавец вправе отказать покупателю в возврате. Срок возврата товара надлежащего качества устанавливается действующим законодательством РФ.
1.2. Покупатель проверяет товар при получении с целью выявления возможных механических повреждений, полноты комплектности и ассортимента (соответствия каталожных номеров заказанным). Продавец не принимает претензии по внешним недостаткам товара, его количественного и ассортиментного несоответствия после приемки товара покупателем.
2. Обстоятельства, исключающие возврат товара
2.1. В случае если товар возвращается согласно ст. 25, ч. 4 ст. 26.1  Закона РФ «О защите прав потребителей», ответственность продавца в причинении покупателю убытков не предусматривается.
2.2. Некоторые виды товара входят в перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации (утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55).

2.3. При предъявлении продавцу претензий относительно качества товара покупателю необходимо предоставить продавцу:

а) Заказ-наряд на установку товара на оборудование, выписанный сервисной службой, имеющей необходимые сертификаты на проведение таких работ.

б) Сертификат соответствия сервисной службы на проведение данного вида работ (копия, заверенная печатью сервисной службы).
в)  Платежные документы, подтверждающие оплату услуг сервисной службы (копия кассового чека).
г)  Заключение сервисной службы о причинах неработоспособности товара, выполненное на фирменном бланке, подписанное уполномоченным лицом сервисной службы.
